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Para usted ciudadano de Iga

BBienvenidos a la ciudad de Iga

Esta guia fue creada para que los residentes extranjeros
puedan vivir con tranquilidad en la ciudad de Iga.
Contiene informacién que debe saber para vivir y lo que

necesita hacer para proteger su vid

B Bam

Le recomendamos leer esta guia. < .

BiComo es la ciudad de Iga?l| ™

KEHF
S0ki

La ciudad de Iga estd ubicada al noreste de la regién?e

TR

Mie. Limita con la region de Shiga, Kyoto y Nara. Para
llegar a Osaka, Kyoto o Nagoya demora unos 80 minutos
en carro.

Hay aproximadamente unas 83,000 personas viviendo en
la ciudad de Iga. Entre ellos hay alrededor de 6,300
residentes extranjeros (finales de diciembre de 2025).

Iga es famosa por ser la ciudad natal de "Matsuo Basho,
e MIgaryu Ninja,.

9]

[ Flor, arbol y ave simbolos de la ciudad de Iga J

0

Lirio Pino Rojo Faisan

(Sasayuri) (Akamatsu) (Kiji)



Lesiones y enfermedades

(DAl enfermarse repentinamente, lesionarse gravemente,
al ocurrir un incendio, incidente o accidente

Teléfono Explicacion
@0Diga “Kyuukyuu desu” (Es una emergencia).
Llame a los Enfermedad @® Indique el lugar a ddnde debe ir la
Repentina .
ambulancia.
0 ) . .
bomberos @ Describa la condicion de la persona
119 lesion .
enferma o herida.
grave . )
@ Mencione su nombre y su teléfono.
@®Diga “Kaji desu” (Es un incendio).
| @Indique el lugar del incendio.
Incendio ) ,
@®Indique lo que se estd quemando.
@®Mencione su nombre y su teléfono.

XMediante el cddigo o la web a continuacidn podrd saber como |lamar
a una ambulancia, la explicacion esta disponible en varios idiomas.

¢Las ambulancias son gratuitas (0 yenes), pero no se pueden
utilizar en caso de enfermedades o lesiones menores.

) | Accidente @®Diga “Jiko desu” (Es un accidente).
ame a la d @®Indique cudndo, donde y qué fue lo
. e .,
policia que sucedig.
transito @\Mencione su nombre y su teléfono.
110 @®Diga “Jiken desu” (Es un incidente).
. @®Indique cudndo, donde y qué fue lo
Incidente .,
que sucedio.
@®Mencione su nombre y su teléfono.




@Cuando tenga dudas de llamar a la ambulancia

Servicio de emergencia de Iga Consultas sobre la salud las 24 hs

B Iga Shi KyuaKya <% Kenko Sodan Dial 24 0120-4199-22
Puede realizar consultas gratuitas las 24 horas del dia

sobre salud fisica o mental, servicios de enfermeria u otros.

*Lesiones leves

*Gripe

*Preocupaciones sobre como criar a los
Consultas que puede hijos.
realizar *Kaigo (Cuidado de personas enfermas,

ancianos u otros.)
*Angustia emocional, preocupaciones u

otros.

- Japonés, inglés y portugués
24 horas, 365 dias del afio
* Vietnamita
8:30 - 20:00 (Los 365 dias del ario)

Horarios de consulta

Centro informacién médica de Mie

HMie Ken Kyilkyl Iryo Jyoho (Centro de llamadas)

059-229-1199
Si tiene dudas a que hospital ir, cuando tiene una
enfermedad o lesion la cudl no es suficiente para llamar a
la ambulancia, puede informarse las 24 horas del dia.
Accediendo por internet puede verificar la informacion en
varios idiomas.

R e d Médica de Mie

FIryo Netto Miey o=




@Cuando los hospitales estdn cerrados
Se brinda atencion de emergencia por las noches, los
domingos o feriados para enfermedades o lesiones
cuando los hospitales no estdn abiertos en el

siguiente lugar.

Centro médico de emergencias de la ciudad de Iga

BMIga Shi Okya Shinryosho 0595-22-9990
Direccion: Iga-shi Kaminoshg |1700- |

(Al lado del hospital Okanami) .

Dias de
Horarios de Horarios de
atencién | Especialidad
atencidn recepcion
médica
Lunes a
Atencidn en 20:00-23:00 20:00-22:30
sdbados General y
L 9:00-12:00 9:00-11:30
) Pediatria
Domingos
14:00-17:00 14:00-16:30
y feriados
20:00-23:00 20:00-22:30

B Cosas que debe llevar al centro médico de emergencias:

Calificacién de Asegurado Tarjeta My number vinculada a su seguro de salud

*Tarjeta shikaku kakuninsho o maina hokensho

*Dinero

* En caso tenga la tarjeta de subvencién para gastos
médicos (Fukushi iryd hi josei jukyld shashd) de nifos,
familia monoparental o de discapacidad.

- Libreta de medicinas (kusuri techo)

En caso de no poder comunicarse en japonés, Se usard una maquina para traducir.



@Hospitales

M Especialidades Médicas:

Medicina General
Interna (Nai-ka)

0

de la gripe y/o

enfermedades de los drganos internos.

Tratamiento

Cirugia externa
(Ge-ka)

Trata las lesiones.
Realiza cirugias.

Pediatria (Shoni-ka)

Trata enfermedades de los ninos.

Cirugia Ortopédica
(Seikeige-ka)

Trata huesos, articulaciones,

mdsculos, etc.

Oftalmologia

Trata enfermedades de los ojos.

(Gan-ka)
Otorrinolaringologia |Trata enfermedades de la oreja, nariz
(Jibiinko-ka) y garganta.

Dentista (Haisha)

Tratamiento dental.

Obstetricia y
Ginecologia
(Sanfujin-ka)

Tratamiento de enfermedades de las
mujeres.

Partos.

B Cosas que debe llevar al hospital:

Calificaciéon de Asegurado

Tarjeta My number vinculada a su seguro de salud

*Tarjeta shikaku kakuninsho o maina hokensho

*Dinero

*Tarjeta médica (Shinsatsu Ken)

- En caso tenga la tarjeta de subvencién para gastos

médicos (Fukushi iryd hi josei jukyd shashd) de nifios,

familia monoparental o de discapacidad.

- Libreta de medicinas (kusuri techo)

Si en caso usted no puede comunicarse en japonés,

por favor lleve a un traductor.




Desastres naturales (tifones y terremotos)
Japon es un pais en el que ocurren muchos desastres naturales.

~Al ocurrir un desastre~
Ocurren fallas con las conexiones del
teléfono celular.
En ocasiones hay cortes de luz, gas y agua.
Los trenes y autobuses pueden parar y las
calles pueden quedar bloqueadas.

®Preparémonos antes que ocurra un desastre
Bosai Kikitaisaku Kyoku 0595-22-9640
- Verifique las zonas de refugio (Hinanjyo) a las que debe
huir ante un terremoto o tifdn.

* Participe de los simulacros de prevencidon de desastres. EE!

- Deje reservado en casa comidas, bebidas, linternas, eftc.
para poder utilizar de 3 dias a | semana de forma que no
tenga problemas en caso ocurra un corte de luz, gas o agua.

- Cosas que debe tener listo al huir (comida, agua, medicina,
cosas importantes.)

@®Cuando ocurra un desastre
Bosai Kikitaisaku Kyoku [ 0595-22-9640

« Recolecte informacidn correcta y actue manteniendo la calma.

* Puede verificar informacion de la ciudad en varios idiomas.

f Aplicacién de informes y prevencion de desastres \
@ P> SoogePer
k HAZARDON

XVerifique cémo registrarse mediante la pagina web de Iga.:ﬁf:g
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Reservas o cosas que debe |levar al huir

COPan seco y galleta de soda
COComida congelada, comida instantdnea
Comidas CEnlatados

CGolosinas (chocolates, caramelos, etc)

CILeche en polvo, biberdn, etc.

Agua [CJAgua para beber (3 It. por persona para mas de 3 dias)
OToal las :

Ropas, [C1Ropa interior, medias

etc. [1Ropa de manga larga

0Si es invierno |levar ropa abrigada

OCuritas, vendaje, gasa, desinfectante

CIMedicina, libreta de medicinas, tissue <
Medicina, , . ) ) @
COMascara, desinfectante, cepillo de dientes

etc.
COPafiitos humedos para limpiar el cuerpo, Bafio portdtil

CToal las higiénicas, pafiales descartables

Combustible | OLinterna

equipo de | COF3sforo, encendedor m
i luminacion | OCocina a gas portatil (%)

[1Casco, guantes N —
' 7/{2 E

CCargador portdtil para celulares & / P

W "

Otros CORadio portdtil ; t

Cpicnic sheet (se usa para sentarse en el suelo como tapete)

[(OBolsa para dormir, manta (%)

ODinero OSello (Inkan) oo ;
Cosas de |[OLibreta de banco o del correo [~ ‘L j—’g}é‘r

Calificacion de Asegurado

valor OTarjeta shikaku kakuninsho

/1

(rie=s
\

OTarjeta My number

COPasaporte [OZairyd Card

¢Al huir no debe llevar lo que estd marcado con (%) .




Vida Cotidiana

@Tramite de residencia
Oficina de Gestion de Inmigracion y Residencia de Nagoya @ 052-559-2150

BMTarjeta de residente (Zairyd Card)

Los extranjeros que vivan en Japdn por un periodo de mediano a largo
plazo (mds de 3 meses) deben solicitar su tarjeta de identidad que
es el Zairyd Card. Esta es una tarjeta muy importante.

Contiene el nombre, fecha de nacimiento, direccidn, nacionalidad, estado y
periodo de residencia, etc. Mayores de 16 afios deben portarlo siempre.

tfn - 8% AN,

£ YAMADA TARD

BEn caso pierda la tarjeta de residente o
Debe ir a la oficina de migraciones para solicitar una nueva = iim. we

tarjeta de residente. (dentro de los |4 dias, perdida la tarjeta)

* Pasaporte, | foto tamario 4cm x 3cm

Presentar * Nimero de la notificaciéon de objetos

perdidos (Keisatsu no todoke juri bangd), etc.

MSolicite la tarjeta de residencia al nacer su bebé

Cuando un bebé nace en Japdn,y planea permanecer mdas de 60 dias después
del nacimiento, debe acercarse a la oficina de migraciones para
solicitar la emisién de la tarjeta de residente. (dentro de los 30
dias, nacido el bebé)

* Shussho Todoke Juri Shomei Sho o Shussho Todoke

Presentar
» Setaizen in Jaminhyo (Certificado domiciliario familiar)
+ Pasaporte del bebé (sélo si tiene), otros.
Centro de informacidn para residentes extranjeros
0570-013904 :
Consulta

03-5796-7112 (I P, desde el extranjero)
®© Lunes a viernes 8 :30-17:15




®AIl mudarse Koseki Jiminka B 0595-22-9645

BCuando se muda fuera de la ciudad de Iga (Tenshutsu)

Antes de mudarse debe entregar en la municipalidad el “Tenshutsu-Todoke”
(notificacion de transferencia) y recibir el “Tenshutsu-Shomeisho”
(Certificado de transferencia) Puede realizar éste trdmite con 30 dias

de antecedencia.

* Pasaporte
« Zairyd Card
* Tarjeta My Number (quienes tengan)

Presentar

Después de mudarse tiene un plazo de |4 dias para presentar el “Tennyd-
Todoke” (notificacidn de mudanza) en la municipalidad de la ciudad a
la que se muda y entregar el “Tenshutsu-Shomeisho” (Certificado de

transferencia) que recibié en la ciudad de Iga.

BMA| mudarse dentro de la ciudad de Iga (Tenkyo)
Después de mudarse tiene un plazo de 14 dias para presentar el “Tennyd-
Todoke” (Notificacién de mudanza).

* Pasaporte

« Zairyd Card

* Tarjeta My Number (quienes tengan)

. Z‘i#'fii&?f& ﬁ%uﬁ&?{"’i#s“ﬁé, Tarjeta de subvencién para gastos
médicos (Iryd hi josei jukyd shashd),etc. (Documentos que

comprueben su direccidn anterior)

Presentar

@Cuando alguien fallece Koseki Jaminka 0595-22-9645

Desde el dia que se entero del fallecimiento tiene 7 dias para entregar
el TShibs Todokey (notificacidén de ébito).

* Certificado de defuncidon o certificado de autopsia
* Pasaporte (del fallecido y del solicitante)

Presentar

XEL Zairyld Card del fallecido puede devolverlo mediante una de las formas a
continuacién.

* Llevando personalmente a la Oficina de migraciones mds cercano a su casa.
 Mediante correo postal. Verifique el siguiente cddigo =




@ORegistro del Inkan (sello)  Koseki Jaminka [ 0595-22-9645

Se utiliza un inkan (sello) en lugar de la firma.

El inkan registrado en la municipalidad se denomina “jitsuin”.
El “jitsuin” se utiliza para documentos importantes como para
la compra de una casa o de un carro. Al registrar el inkan
recibird el “inkan toroku sho” (tarjeta que comprueba el
registro del sello) la cual necesitard para solicitar el

“inkan toroku shomeisho” (certificado del sello registrado).

BPara registrar el inkan

Quienes pueden | Mayores de |5 afios

realizar el | (Xexisten casos que no es posible realizar el
registro registro por mds que sea mayor de |5 afios.)

Inkan que El nombre original o de registro (tsishomei), también
puede la lectura en katakana que esta registrado en el
registrar certificado domiciliario.

Presentar Inkan que desea registrar y su Zairya Card

Costo 300 yenes

BMPara solicitar el inkan toroku shomeisho (certificado de
sello registrado)

Presentar Inkan toroku sho y Zairyd Card

Costo 300 yenes por hoja




ADSistema My Number  Koseki Jaminka 0595-41-2355

Todos los residentes registrados tienen un numero |lamado My
Number (nimero de identificacion personal)

Contiene 12 numeros. Cada persona tiene un numero diferente.

BE| My Number es necesario para:

Bancos, empresas de valores o corredoras, etc.

* Realizar remesas
* Recibir remesas

« Abrir una cuenta bancaria, etc.

Municipal idad

* Para algunos tramites, al presentar documentos como por
ejemplo del Shakai Hoken (Seguro social), impuestos, etc.

* Para solicitar la ayuda de los nifios (jido teate), etc.

* Para la solicitud de vacante de guarderia, etc.

Empresas o negocios

« Al comenzar a trabajar, entre otros.

BTarjeta My Number

* Puede recibir la tarjeta My Number solicitandola en la

municipalidad.

*La solicitud de la tarjeta es gratuita.

* Puede utilizarla como documento de identidad.

* Teniendo la tarjeta, puede obtener desde Ila maquina
multifunciéon del kombini a nivel nacional el “juminhyg”
(certificado domiciliario), el “inkan toroku shomeisho”
(certificado de sello registrado), etc.

* La fecha de validez del My Number es la misma que el periodo

de visa.
I 1



@2Sobre la basura

BmLa basura se bota o coloca en el lugar de recoleccidn
separada por tipos. Se bota en la fecha estipulada.

Tipos, formas y dias | El horario estd determinado segun el barrio.

para botar la Verifique el calendario de la basura o la app.
basura (puede verificarlo en los siguientes idiomas portugués,
fiol, chino, inglés, vietnamita) &x%
Eﬁ-m espanol, C o, glés, etna 0)..
Elae'@! S

iPhone

Si es miembro de la asociacidn de vecinos, puede
preguntarle al jefe de la asociacion o a los
Lugar para botar | vecinos.

Si vive en un departamento, consulte con la
empresa encargada o el propietario.

Mayores informes | Sakura Recycle Center (excepto la zona de Aoyama)
0595-20-92172

Iga Nambu Clean Center (zona de Aoyama)
0595-53-1120

B Cuando desea Illevar la basura directamente a una
instalacion de procesamiento

(Residentes fuera de la zona de Aoyama) Verifique el costo directamente en la intalacidn.

Instalacioén Tipos de basura

Sakura Recycle Center Basura quemable, reciclada, grande, etc.
Aseglirese de llevar la basura separada por tipos.
(Iga Shi Hatta 3547-13) Hay algunos tipos de basura que no se pueden botar,

como la basura que se genera al reformar una casa,
0595-20-9272 repuestos de carro entre otros.

Funen butsu Shori Jo

Bloques, tejas, tierra con arena, etc.
(Iga Shi Nishi Takakura 4631)

XExiste basura que no se puede botar.
0595-23-899|




(Residentes de la zona de Aoyama) ¢Verifique el costo directamente en la intalacion.

Instalacioén

Tipo de basura

Basura quemable, no quemable, envases o

Iga Nambu Clean Center | embalajes de pldastico, basura reciclable,

0595-53-1120

basura voluminosa.
XAseguirese de |levar separada la basura segun

el tipo.

BMForma de botar la basura voluminosa (Sodai Gomi)

La basura volumi

nosa como estantes, camas, bicicletas, etc. Pueden

ser recogidos frente o cerca de donde vive. Necesita reservar.

Forma de
hacer la
reserva

D Llame al centro de recepcidn de basura voluminosa.

@ Mencione su direccién, nombre, teléfono, los
articulos y cantidad que desea botar. Le diran la
fecha y dénde exactamente colocar la basura.

@ Compre el “Sodai gomi shori ken” (sticker) para
botar la basura voluminosa en la municipalidad o
en el mostrador de servicios de los super
mercados.

@ Escriba su nombre en él y péguelo en el articulo.

® Saque el articulo hasta las 9 a. m. (Zona Aoyama
hasta las 8:30 a. m.)

Costo

* En una reserva puede solicitar hasta 5 articulos.

« El sticker para botar la basura voluminosa tiene
un costo de ¥200.

- Aseglrese de agendar y comprar la cantidad de
stickers correspondientes.

(No se realizan reembolsos por los stickers que no usd.)

Centros de
recepcion de
basura
voluminosa

Iga Hokubu Sodai Gomi Uketsuke Center (Excepto zona
de Aoyama) 0595-20-1255

Iga Nambu Sodai Gomi Uketsuke Center (zona de Aoyama)

0595-64-8700




@3Convivencia con los vecinos

* Saldde a sus vecinos cuando los vea.

«Si no entiende algo, preguntele a sus vecinos.

BMJichikai (Asociacidon de vecinos)

Los vecinos se reunen y realizan actividades para crear una

ciudad donde todos puedan vivir con tranquilidad y comodidad.

Sea parte de la asociacion de vecinos y participe de las

diversas actividades.

Conviértase en miembro de la comunidad local.

Para entrar a la

asociacion

* Consulte con el presidente de la asociacion.

* Si no sabe quién es el presidente de la
asociacion, pregunte a los vecinos o en la
municipalidad.

Chiiki Seisaku Ka [ 0595-22-9639

Beneficios

=
=

Al asociarse

* Entre vecinos pueden ayudarse mutuamente.

* Recibird los informes de la ciudad mediante el
Kairan ban (una carpeta que circula de casa en casa).

* Podra botar la basura en el lugar designado por la

asociacion del barrio.

Cuota de membresia

* La cuota de cada asociacion es diferente.

* Verifique la cuota con el presidente.

Actividades de la

Asociacidn

* Gestionan el lugar donde se recolecta la basura.

* Se realiza limpieza en los parques y calles de
la zona.

* Se realizan simulacros en casos de desastres

(como huir, apagar incendios, etc).

* Eventos, festivales, etc.




(WAl tener un perro como mascota

Kurashi Anzen Ka 0595-41-0931

Al tener un perro como mascota debe ir a la municipalidad y

realizar el “Inu no Toroku Shinsei Sho” (registro del perro).

Registrar Perros que tengan mds de 90 dias de haber nacido.
Costo ¥ 3,000 (por mascota)
La vacuna contra la rabia debe ponerse | vez al ano
Vacuna ( Recibird wuna notificacion por parte de la
municipalidad.)
* Cuando saque a pasear a su mascota, debe colocar
Reglas las heces en una bolsa, etc. y llevarlo a su casa.
Q * Coloque a su perro una correa, si este se cria fuera
de su hogar.
Cuando Cuando el perro muere debe realizar el -
Of40
'l
fallece la| TInu no Shibd Todokes . También puede “"l'!'-l'-"t_-l"-.I
: Jn
L T e
=0
mascota realizarlo mediante el siguiente cddigo = E' o
Al mudarse, es necesario que también realice el cambio
de direccidon del perro.
@ £1111115®
BSi se muda dentro de la ciudad de Iga: —aR FE
El tramite se realiza en la municipalidad.
Al mudarse

M Cuando se mude fuera de la ciudad de Iga:

Lleve la matricula que recibié al registrar a su perro
a la municipalidad de la zona donde se mude y complete
los trdmites necesarios.

Si la mascota

Se escapa

Notifique al Hokenjo (centro de salud de Iga), cuando su
perro se pierda.

Iga Hokenjo 0595-24-8080




BAI alquilar un departamento (contrato de renta)

BMDinero que necesitard

Alquiler
(Yachin)

* Tasa que debe pagar todos los meses.

« En Japdn se suele pagar por adelantado.

Tasa inicial o

* Tasa que se paga al elegir la vivienda.
* Equivale de | a 3 meses de alquiler.

* Sirve cuando el inquilino no puede pagar el

Agradecimiento

Garantia alquiler o para que el propietario pueda
(Hoshokin) reparar las partes rotas o sucias de la vivienda
cuando el inquilino se muda.
 Se devuelve el dinero que sobrd.
Tasa de

* Tasa que se paga en agradecimiento al decidir

alquilar una vivienda.

Administracidn

(Reikin)
* Tasa que se paga a la inmobiliaria por
Comisidn
presentarle una vivienda.
Tasa de * Tasa que se paga por la limpieza de las

escaleras, pasillos y energia que todos usan.

Tasa de

contrato

Renovacion de

*Es la tasa a parte del alquiler que debe pagar,
si desea continuar viviendo en la vivienda por
mds que el contrato venza. (El contrato de

alquiler por lo general es de 2 afos)




MmViviendas Privadas

* Se alquila directamente con el arrendador.
« Acérquese a una inmobiliaria ellos le ayudardn a buscar una
vivienda.

mVivienda Pdblica

« Estan las viviendas municipales y viviendas prefecturales.

* Las personas que tengan problemas con su vivienda o
problemas financieros, pueden alquilar una vivienda
barata.

* Existen varias reglas para poder alquilar este tipo de
viviendas.

Viviendas Viviendas
Municipales Prefecturales
Fechas de Abril, Julio, Octubre
Julio y Enero ? ’
solicitud Y y Enero

. Iga nambu Fudésan Jigyo
Jataku Seisaku Ka 9 ° o

Consul tas 0595-27-0737 Kyodo Kumiai
059-221-61171

B Normas al vivir en un departamento

* No debe vivir con otra persona ni alquilar el departamento a otra
persona sin antes conversar con el propietario.

« No debe realizar ninguna reforma (hacer huecos) sin autorizacion.

* No haga ruidos ni hable en voz alta. (Especialmente de 8 p. m. a 7 a. m.)

4 )

X Hablar en voz alta.
X Escuchar misica y ver televisién con volumen alto.
X Realizar fiestas y estar bailando o cantando.

\X Tocar guitarra u otros instrumentos. )




@®Servicio de luz, gas, agua (alcantarillado) y teléfono celular

HLuz
*Verifique con la inmobiliaria o con el propietario como
utilizar la luz.

- Puede verificar informacion sobre corte de energia.

Chdbu Denryoku
(Servicio de notificacién de informacidn
de cortes de energia)

M Gas

* Hay 2 tipos de gas que se utiliza segun los hogares “gas de

la ciudad” (shi-gasu) y el “gas propano” (puropan-gasu). El
tipo de gas es diferente segin la zona donde viva.

*Es peligroso si el tipo de gas y el aparato de gas son
diferentes. Aseglrese de consultar con la inmobiliaria o

propietario.

BMAgua (alcantarillado)

Antes de mudarse, asegurese de notificar con al menos 2 o 3
dias de anticipacion si desea comenzar o dejar de usar el

suministro de agua (alcantarillado).

* Debe Ilamar al centro de atencion al cliente del

Al usar suministro de agua (alcantarillado).

* Llame al centro de atenciéon al cliente del
suministro de agua (alcantarillado) e inférmeles

Cortar que desea dejar de usar el suministro de agua
(alcantarillado).

>¢Si no notifica que desea cortar el servicio, el

el servicio

cobro continuara.




Formas de pago

Debe escoger unas de las siguientes formas para
pagar
(D Transferencia bancaria
Se descuenta automaticamente de su cuenta
Bancaria.
(Se solicita en los bancos u oficina de correo)
@Boleta de pago
Le llegara la boleta de pago. Puede pagar en el
banco, oficinas del correo, kombini o
aplicaciones para teléfonos inteligentes.
Tarjeta de crédito
Realiza el pago con la tarjeta de crédito.

(Puede solicitarlo por la computadora o celular)

Informes

Centro de atencion al cliente agua vy

alcantarillado 0595-24-0013

B Sobre los teléfonos celulares

Cosas necesarias

« Zairyd Card

 Cuenta bancaria o tarjeta de crédito

para realizar
( ¢ Existen casos en los que solicitan el

un contrato

pasaporte)

No debe dar o vender un celular que tiene un
Reglas .

contrato a su nombre. iEs un crimen!
Informes Verifique la pdgina web de la empresa de teléfono.




Seguro de Salud, Pensiones, Seguro publico de cuidados,

Bienestar social por discapacidad e Impuestos

Seguro de Salud

(MKenko Hoken Hoken Nenkin Ka

En Japon siempre tiene que tener un seguro de salud para
usar en caso se lesione o se enferme.

Seguro Nacional de Salud

BKokumin Kenko Hoken  consultas @ 0595-22-9659
Las personas que trabajan en una empresa estdn cubiertas

Seguro Social

por el seguro médico de la empresa (Shakai Hoken).
Las personas que no tienen seguro social pueden

Seguro Nacional de Salud

inscribirse en el Kokumin Kenko hoken de Iga.

Impuesto de | El impuesto de seguro se basa en los ingresos
Seguro (costo del | Propiosy del jefe de familia del afio anterior y

seguro) en el nimero de miembros de la familia, etc.

Calificacién
Coste que se paga | En el hospital, muestre su tarjeta de shikaku

en el hospital de Asegurado Tarjeta My number  vinculada a su seguro de salud
kakuninshoomaina hokensho.

El dinero que paga en el hospital serd del 20% o 30%.

Sistema de atencion médica p a r a personas mayores

M Koki Korei-sha Iryo S e i d 0 consuitas @ 0595-22-9660
Cuando cumpla 75 afios, ingresara al "sistema de atencidon
médica para personas mayores en etapa avanzada®.

El seguro médico anterior ya no se podra usar.

Las primas de seguro se basan en los ingresos
Costo del P 9 . ) 9

de la persona que se inscribe en el seguro o del
seguro cabeza de familia durante el afio anterior.

Calificacioén

Coste que se En el hospital, muestre su tarjeta de shikaku

de Asegurado Tarjeta M.y number vinculada a su seguro de salud
paga en el kakuninshoomaina hokens ho.
hospital El dinero que paga en el hospital serd del 10%.

(Hay personas que pagan 20% o 30%)
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B Otros

Si la cantidad de dinero que paga al hospital excede una
cantidad predeterminada, se le devolverad una parte del
dinero que pagé llamado “Kagaku ryoyo-hi”.

Hay un dinero que se recibe al nacer un bebé llamado
“Shussan Ikuji Ichijikin”, y también en caso de fallecer
el asegurado, se recibe un dinero llamado “Sasaihi”.

Sistema Nacional de Pensiones

(®Kokumin Nenkin Hoken Nenkin Ka 0595-22-9659

En principio, cualquier residente en Japdn que tenga entre

20 y 59 afos debera afiliarse al Sistema nacional de pensiones.
Las personas que han aportado al sistema de pensiones,
pueden recibir su jubilacion al envejecer, o por enfermedad
o accidente que quede imposibilitado para trabajar, etc.

. . Pension Social
*Si trabaja en una empresa = Pensién de empresa (Kosei Nenkin)

Pension Nacional

*Si no trabaja en una empresa = Kokumin Nenkin

* El valor de las cuotas varia cada ano.
Costo o cuotas *Si se le dificulta pagar, consulte en el Hoken Nenkin

Ka o en el nenkin jimusho.

« Jubilacidén por vejez (Rorei Kiso Nenkin)

Por regla general se recibe a los 65 anos.
Jubilacidn 0
. * Jubilacion por Discapacidad (Shogai Kiso Nenkin)
pension
Recibe mientras estd afiliado al sistema y sufre una

lesion o enfermedad que le deja secuelas de discapacidad.

Reembolso parcial
de la jubilacion
(Dattai Ichijikin)

- Puede solicitarlo en caso de regresar a su pais

y haya aportado mas de 6 meses de cuotas.

Pdgina web oficial | . gfrecemos diversa informacién y avisos

del sistema de

s

, sobre las pensiones en diferentes idiomas. 5
pensiones :

Tsu Nenkin Jimusho

L de C It sy
ugar- de Lonsutta (Operadora automdtica (D—->@)
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(@Seguro publico de cuidados (Kaigo Hoken)

Todas las personas mayores de 40 ahos que viven en Japon deben
pagar el seguro publico de cuidados a largo plazo. Si quedara
postrado en cama o necesitara atencion de enfermeria, puede
utilizar este seguro pagando una parte del costo de este servicio.
Si desea utilizar los servicios de atencion de enfermeria, debera
solicitar a la ciudad la certificacion de atencion a largo plazo.

Consultar:

A ,?:'! ,
-l ‘

-Sobre la solicitud de la certificacion de
cuidados de enfermeria y costes del
Seguro
Kaigo Korei Fukushi-ka
0595-26-3939
*Sobre preocupaciones o problemas
Chiiki Hokatsu Shien Senta
0595-26-1521

@Bienestar social por discapacidad (Shagai Fukushi)

Pueden consultar personas con discapacidad y sus familiares.

Ademads, al recibir una libreta de discapacidad donde se especifica

el tipo y grado, podra utilizar una variedad de servicios.

Consultar:

-Sobre la libreta de discapacidad
Shogai Fukushi ka
0595-22-9656

*Sobre preocupaciones o problemas
Shogai-sha Sodan Shien Senta
0595-26-7725
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@Impuestos

Los impuestos se refiere al dinero que las personas que viven en
Japén pagan al pais, la prefectura y la ciudad.

El pais, la prefectura y la ciudad utilizan los impuestos recaudados
para la vida diaria de todos.

Impuesto a
la renta

(Shotokuzei)

-Este es un impuesto pagado al pais.

*Cuando paga una gran cantidad de dinero en
un ano a un hospital, puede terminar pagando
menos impuesto si presenta una declaracién de

impuesto (kakutei shinkoku).
oficina de impuestos

Ueno Zeimusho

Impuesto de
residencia

(Shikenminzei)

* Este es un impuesto pagado a la ciudad y/o prefectura.
*Es pagado en la ciudad donde se vive el | de enero.
*La cantidad a pagar se basa en el salario que
recibié del | de enero al 31| de diciembre del afio

anterior.
Departamento de Impuestos
Kazei- k a

Impuesto de
carro
(Jidosha zei,

Keijidosha zei)

*El propietario de moto o carro registrado hasta
el | de abril de cada afio paga este impuesto a
la prefectura y/o ciudad.

Iga Kenzei Jimusho (carros placa blanca)

Kazei-ka (vehiculos de baja cilindrada)

Impuesto
predial

(Koteishisan zei)

*Este impuesto lo paga a la ciudad la persona que
tiene bienes inmuebles (terrenos, edificios, etc.)
registrados hasta el | de enero de cada aiio.

Kazei-ka

Sobre el
pago de

impuestos

*Si no paga sus impuestos hasta la fecha de vencimiento,
tendrd que pagar intereses por el atraso. Si no puede pagar
antes de la fecha indicada, puede consultar.

Ueno Zeimusho (De renta, consumo)

Iga Kenzei Jimusho (carros placa banca)

Shidzei-ka (De residencia, predial, de salud publica y de

vehiculo de baja cilindrada)
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Crianza de ninos

@Embarazo Kodomo no Sodachi ShienKa EH0595-41-1556
Si queda embarazada, solicite la “Libreta de Salud Materno Infantil”

en la municipalidad.

Puede consultar con nosotros si tiene alguna inquietud o problema.

B Boshikenko techo (Libreta de Salud Materno Infantil)

Tiene que portarla cuando vaya al hospital.

Se anota informacidon como la salud de la madre durante el embarazo,
el tamafio del bebé, cualquier enfermedad y/o vacuna que le hayan
administrado, etc.

ninpu kenshin no jushinhyo

Al recibir la libreta, también se le entrega el control prenatal, etc.
Notificacion de embarazo

* Ninshin Todokedesho (el que le entrega el hospital)

Cosas .
. « Zairyda Card
necesarias para

* My Number
solicitar

* Tarjeta o cuenta bancaria de la gestante
QBParto Koseki Jimin Ka §0595-22-9645

Registre en la municipalidad el nacimiento del bebé dentro de

los |4 dias posteriores al dia en que nacid.
Notificacion de Nacimiento

Cosas * Shussho Todoke (EI que le entregan en el hospital)

necesarias para| ° Zairyd Card y pasaportes de los padres

solicitar * Boshikenko techo
Cuando ambos padres son extranjeros, tienen que hacer el trdmite

para la emisidn del zairyd card en la oficina de inmigraciones (Puede
consultar la pdgina 8) .
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Guarderia

Jardin

@Hoikusho, Yochien

Hoikuyochien Ka E 0595-22-9655

Los niflos menores de 6 ainos, antes de ingresar a la
escuela primaria, pueden asistir a guarderias, jardines de
infancia o jardines certificados de infancia.

Guarderia

(Hay publicas

*Los niinos desde los O aifos hasta ingresar a la
escuela primaria pueden asistir, por motivos
de enfermedad o de trabajo de los padres.
Aprenden varias cosas a través del juego.

*El horario de uso general es de lunes a viernes
de

7:30-18:00 (Publica)
7:00-18:00 (Privada)

(Hay publicos y

y privadas) *Si desea una vacante, presente su solicitud
alrededor de octubre del aio anterior.
* Desde los 3 anos los ninos pueden asistir
hasta ingresar a la escuela primaria.
Jardin de Aprenden a través del juego.
*El horario de uso general es de lunes a viernes
Infantes

de 8:30-14:00.
*Puede usarse también en caso de trabajar los

padres hasta la tarde.

particular (shiritsu

nintei Kodomo en)

privados) -Si desea una vacante, presente su solicitud en
el mes de septiembre del aio anterior.

Jardin - Tiene las caracteristicas de un jardin de

Certificado infancia y una guarderia.

-Si deseda una vacante, presente su solicitud en
el mes de octubre del afno anterior.

X Las tarifas de la guarderia y las guarniciones de la

merienda escolar de 3 a 5 afios son gratuitas (O yenes).
Consulte con la institucion respectiva sobre los
otros costos como de los materiales diddcticos, etc.




Primaria y Secundaria Bdsica

@Shogakko, Chigakko Gakks Kysiku Ka & 0595-22-9649

® EnJapdn los padres con hijos entre 6 y | 5 afios deben enviarlos a la escuela.
(Educacién Obligatoria)

® Los nifios asisten a la "escuela primaria” desde los 6 afios y a la "escuela
secundaria" desde los |12 hasta los | 5 afios.
El aio escolar comienza en abril y termina en marzo del aio siguiente.
Los hijos de extranjeros también pueden asistir a escuelas primarias y
secundarias en Japdn. (Se hace la solicitud en la municipalidad).

® La escuela a la que asiste esta determinada por su direccidn.

*Para los nifios que estaran en el primer grado de la
escuela primaria a partir de abril, tendran una sesién
Orientacidn de | informativa en su respectiva escuela
aproximadamente en noviembre.
ingreso a la . . . . o
*Los ninos que ingresaran al primer ano de la escuela
escuela secundaria a partir de abril, tendran una sesion
informativa en su respectiva escuela

aproximadamente entre noviembre y enero.

+ Las clases, los libros de texto y las comidas
escolares no tienen costo. (O yenes).

*Se cobrarad sélo por los materiales didacticos.
Costos

*Si sus ingresos son bajos y no puede pagar,
es posible que pueda recibir ayuda para los

Ayuda de gastos escolares

gastos. (Shugaku Enjo)

Aula de japones Hay un aula de aprendizaje de japonés, y otras

materias por 3 meses, para los nifios que estdn
por primera vez estudiando en la escuela

}’*(‘;;C_)Ps*ﬁf]:s"a japonesa, y no hablan ni entienden japonés.

Aula de Orientaci

Shokitekis Shidd

Sesion de
orientacion para
la secundaria
superior

Hay una orientacién informativa acerca de la
secundaria superior en el mes de setiembre
para los padres de los estudiantes extranjeros.
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Secundaria Superior Universidad Universidad de corta duracion Instituto Tecnoldgico

V) Kotogakko , Daigaku, Tankidaigaku , Senmongakko
B Escuela Secundaria Superior (KoKo)

Aquellos que se hayan graduado de la secundaria bdasica (incluye
los que no se hayan graduado de una escuela secundaria
japonesa pero se les reconozca que tienen el mismo nivel de
capacidad académica) pueden asistir a la secundaria superior si
aprueban el examen de ingreso.

También hay secundaria superior de “tiempo parcial” (Teiji-sei) a
las que los estudiantes asisten por las noches y secundaria
superior “por correspondencia” (Tsdshin-sei) que les permite

estudiar a través de internet, etc.

Lugares de | *Secundaria Superior Estatal

consulta Mie Ken Kyoiku Iinkai Jimukyoku KoKo Kyoiku Ka
sobre las 059-224-3002
escuelas *Secundaria Superior Privada

secundarias | Mie Ken Kankyé Seikatsu Bu Shigaku Ka Shigaku Han

superiores 059-224-216|

B Universidad, Universidad de corta duracidn o Instituto

Las personas que se graduan de la escuela secundaria superior
pueden ingresar realizando un examen de admisién a diferentes
universidades incluyendo las de corta duracién, etc.

Si aprueba el examen, puede asistir a la institucion escogida.

Por favor consulte directamente con la institucion educativa

superior a la que desea asistir.

27



@)0tros servicios de apoyo a la crianza de los nifios

B Servicios de atencion fuera del horario escolar (hskago jids club)

Los servicios de atencion fuera del horario de la escuela
primaria estdn disponibles en caso de que los padres
estén ausentes por la tarde en casa debido al trabajo, etc.

Horario Durante la semana:Desde que acaba la escuela - 18:00

de uso Durante las vacaciones: 8:00 - 18:00

Costo por | Si se usa todos los dias desples de clases: ¥8,000 mensual

persona X Si lo usa para el periodo de vacaciones, el coste es otro.

Nota Es necesario hacer la solicitud todos los anos.
Departamento de Poli‘riqu para la Ninez

Consultas | Kodomo Seisaku Ka 0595-22-9677

B Apoyo al aprendizaje de los nifios (Gakushi Shien)

Aula de apoyo al Aula de apoyo al
aprendizaje “SASAYURI” aprendizaje de kanji
Diay |Sdbados Miércoles
Hora 14:00-16:00 15:30-16:30
Iga-shi S69g6 e to s
Lugar | £ kushi Kaikan 2° piso | Haitopia Iga 4% piso
Ninos de 5™ grado de
T primaria hasta 3¢ grado| ... or .
Pdblico | 4™ secundaria bésica, | Nifios de 1° grado a 4!
.. s grado de primaria
objetivo |niios que se preparan
para entrar al koko.
Costo | 200 yenes por vez 300 yenes por mes
) NPO Hgjin Iga No|lga Shi Kokusai Koryd
Tele;:nos Tsutamaru Kyokai
consulta 0595-23-09 12 070-4455-4900
080-3590-7612

BPara mds informacién detallada

sobre crianza lea el siguiente cédigo®™
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Reglas de transito

Por la seguridad de todos, tengamos en cuenta las reglas de Japdn.
@Cuando caminamos

Camine por la acera o vereda.

*En carreteras sin aceras, camine por el lado derecho.
. I

Al cruzar una calle, cruce donde haya semaforo, [“aw

o por el paso de peatones. *

pShEV §

@Cuando manejamos bicicleta

*Las bicicletas deben circular por el lado izquierdo de la carretera.

*No debe beber alcohol si va a manejar bicicleta.

-No maneje mientras usa paraguas o su teléfono. o~
N,

*Use casco cuando ande en bicicleta. O ‘#@O

*En la ciudad de Iga (prefectura de Mie), las personas que

andan en bicicleta deben tener un seguro de accidentes.

B0Cuando manejamos carro o moto

*Para manejar carro o moto se necesita una licencia de
conducir (El examen escrito para la licencia lo puede
realizar en inglés, portugués, chino y vietnamita).

-Cuando maneja siempre tiene que portar su licencia.

*El conductor y los acompanantes tienen que ponerse el
cinturdon de seguridad. En el caso de moto llevar siempre casco.

*No puede usar su teléfono cuando esta manejando.

*No puede conducir si ha bebido alcohol.

29



Otros tipos de servicios

QDEn estos casos:

B Cuando necesito informacion

@®Revista oficial de la ciudad (Koho IGA)

Mai Koho shi

Puede leerla en diferentes idiomas a través del sitio "~ 1 A#R4K".

(Japonés, inglés, koreano, chino, tailandés, portugués, espaiiol,
indonesio, vietnamita, ruso, francés, filipino, nepali, malayo,

hindi, aleman, birmano, italiano, arabe, cingalés, tamil, bengali,

jemer, turco y persa) X La traduccidn es automadtica.

@®Boletin informativo "IGA” (Tagenqgojohd-shi)

En ¢l estdn escritos avisos de la ciudad de Iga e

informacion relacionada con la vida diaria. jZcze=x

(En portugués, espafol, inglés, vietnamita, chino, y japonés fdcil) ,_ ==

English = : Porlugués Espafiol
PiGe PLEW o
EE EE PRLLE FAD

(Japonés, inglés, chino, portugués, espaiol y viethamita)

@®Pagina web oficial de la ciudad

Puede ver informacion o anuncios de la ciudad de Iga.

*La traduccion es automdtica.

Y también en Japonés facil *llamado Yasashii nihongo, donde al kanji se le coloca su respectiva lectura.

@®Pagina web oficial del Tabunka Kyasei Center y Facebook

Puede ver informacién actualizada que publica el Tabunka Kyosei Center.

4 r . 4 ~ . . I4 Bh% -tt y =
En Japonés facil, portugués, espanol, chino, inglés Eh@fjffﬁitﬁe

SREMEULHEE Y S
TN 1GASHI TABUNKA KYOUSEI GENTER

y vietnhamita.

EisE
3
ofizaH
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O®LINE )
/

Si agrega como amigo mediante el codigo que se P

muestra, recibira notificaciones de la ciudad de Iga.

@Pdgina web de soporte a los extranjeros en la vida diaria

Puede ver informacidon o anuncios del gobierno central(pais).
A

( portugués, espanol, chino, inglés, viethamita, koreano,

tailandés, tagalo, indonesio, etc)

*La traduccion es automadtica.

B Cuando necesito consultar

@® Tabunka Kyosei Ka
0595-22-9702

® Lunesaviernes 8:30-17:15 (Excepto feriados)

Consultas en : Portugués, espafiol, chino, inglés, tagalo, vietnamita, y japonés
facil.
Traductores online : Portugués, espafiol, chino, inglés, vietnamita, tagalo,
tailandés, francés, nepali, hindu, ruso, indonesio, birmano, malayo.
grmsSictey oS

3]
3

@ Tabunka Kyosei Senta
0595-22-9629 O]
® Lunes a viernes 9:00-17:00 (Excepto feriados)

Direccién:Ueno Maruno Uchi 500 Haitopia 4™ Piso

Consultas en:  portugués y espafiol (lunes, martes y miércoles), chino (lunes),
inglés y tagalo (jueves) , vietnamita (viernes) ,
y japonés facil.

Traductores online: Portugués, espafiol, chino, inglés, vietnamita, tagalo,

tailandés, francés, nepali, hindu, ruso, indonesio, birmano, malayo.
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@®Centro de Atencion a Consultas de Extranjeros Mie (MieCo)
080-3300-8077 [=] 725! ]
©®© Lunes a viernes 9:00-16:00 (Excepto feriados)

[=]:

( Portugués, espafol, chino, inglés, vietnamita, tailandés, tagalo,

indonesio, nepali, koreano y japonés).

O®NPO Hojin Iga no Tsutamaru
0595-23-0912/080-3590-7612

® Lunes, miércoles, viernes 10:00-16:00 (Excepto feriados)

(Consultas teléfonicas de Lunes a viernes 10:00-16:00)

B Consultas sobre el visado en Japdn

@ Consultas para extranjeros con notario piblico: * * Se necesita hacer reserva.
0595-22-9702 (Tabunka kyései Ka)
|l er jueves del mes 13:30 - 16:00

Direcciéon:Ueno Maruno Uchi 500 banchi. Haitopia 4™ Piso.

@Centro de Informacion para residentes extranjeros

0570-013904 (renovacién de visa, elegibilidad, permanente, etc)

© Lunes a viernes 8:30-17:15 (Excepto feriados)

Portugués, espanol, chino, inglés, vietnamita, tailandés, tagalo, indonesio, otros.

B Consultas sobre dificultades en la vida diaria

@ Seikatsu Shien Ka
0595-22-9650

© Lunes a viernes  8:30-17:15 (Excepto feriados)
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BConsultas para bisqueda de empleo

@®Hello Work Iga
0595-21-3221
Direccion: Shijakucho 3074 - 2
® Lunes aviernes 8:30-17:15 (Excepto feriados)

Los lunes, martes y miércoles hay atenciéon en Portugués, Espafiol, Inglés

B Cuando tiene problemas laborales

Oficina de Iga de supervision de normas laborales

@®Iga rodo kijun kantokusho
0595-21-0802 (Kantoku, An-Eika)
0595-21-0803 (Rosai-ka)

Direccion: Midorigaoka Honmachi 1507 - 3

©® Lunes a viernes 8:30-17:15 (Excepto feriados)

@®Luqgares de consulta para trabajadores extranjeros

Yokkaichi rodokijun kantokusho Tsu rodokijun kantokusho
Lugar Yokkaichi Shi Shinsho 2-5-23 | Tsu Shi Shimazaki Cho 327 - 2
059-342-0340 059-227-1282
) Portugués, Espanol Portugués, Espariol,
Idioma ,
Inglés

XSi necesita un traductor, por favor |lame para confirmar.

Teléfono de consulta p ar a frabajadores extranjeros

@Gaikokujinrodosha-muke s6dan daiyaru
0570-001-7001

Inglés (), chino (2, portugués (3, espafiol (4, tagalo (5, vietnamita (8, otros

®© Lunes aviernes 10:00-15:00 (Excepto feriados)

2 Segun el idioma el teléfono y el horario de atencién puede variar.

Para mds detalles consulte la pagina web.

¢ También hay una linea directa para consultas sobre las condiciones de
trabajo.
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BMPara estudiar japonés

@®Iga Nihongo no Kai
090-3425-7099

® Miércoles 19:30-20:40

® Sdbados  19:00-20:30

Lugar: Iga Shi Sogo Fukushi Kaikan

Costo:200 yenes por vez. También hay clases online.

Conecta y expande tu vida japonés Agencmdeasunfosculfur‘ales

@ Tsunagaru hirogaru nihonqo deno kurashi (Bunkachao

Este es un sitio de aprendizaje del idioma japonés

donde puede aprender japonés para la vida diaria.
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B2Eventos y/o festivales grandes en la ciudad de Iga

Festival U e n o T en jin

[Ueno Tenjin Matsuri]

Este es un gran festival que se lleva a cabo durante mds de
400 aios.

9 coches (danjiri) y demonios (oni) recorren la ciudad.

Se ha declarado “Patrimonio Cultural Inmaterial de la
UNESCO”, y “Cultura Popular Inmaterial Importante
Designada Nacionalmente”.

El Festival Ueno Tenjin se celebra cada ano el viernes
sabado y domingo mds cercano al 25 de octubre.

@®Eventos

Evento Fechas

Iga Ueno NINJA Festa Comienzo de Mayo

Shimin natsu no nigiwai Festa |Agosto

Iga Shi Kokusai Koryd Festa Comienzo de Octubre
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