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Para as pessoas que se tornarao cidadaos de Iga @@&

B Bem-vindos a cidade de Iga &
Este guia foi criado para que os residentes estrangeiros em Iga
possam viver com seguranca e tranquilidade.

Ele contém informacoes importantes para a vida cotidiana e

para proteger suas vidas.
Recomendamos a leitura deste guia —
e L R &ff; TR
para todos. < —_ & g T
AR == : e :
FRIR 7 !
, . / i 1 1
B Como é a cidade de Iga? B < o

A cidade de Iga fica no noroeste da

provincia de Mie. Faz fronteira com as provincias de Shiga, Kyoto
e Nara. De carro, fica a cerca de 80 minutos de Osaka, Kyoto e
Nagoya. Cerca de 86.000 pessoas vivem em Iga, com
aproximadamente 6.000 estrangeiros. (final de dezembro de 2023)

A cidade de Iga é famosa pelo poeta “Matsuo Basho” e os “Ninjas

de Igaryuu”. q
Flor* Arvore * P4ssaro de Iga J
Lirio Pinheiro vermelho Faisio
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Ferimentos e Doencas

(DEm casos de doengas repentinas, ferimentos graves,
incendios, crimes e acidentes

Telefone O que falar
eDiga “KYUKYU DESU”
(é emergéncia)
119 Doenga | eInforme o local para onde a ambulancia
Ligue para o repentina e | deve ser enviada.
ferimentos | e Descreva a condi¢ao da pessoa doente
corpo de .
graves ou ferida.
bombeiros e Informe seu nome e niimero de
(Shobousho) telefone.
eDiga “KAJI DESU” (é incéndio).
e Informe o endereco do local do
Incéndio incéndio.

eInforme seu nome e nimero de
telefone.

XServicos de Ambulancia em varios idiomas.

(Agéncia de Gestdo de Incéndios e Desastres)
Guia para utilizar os servigos para estrangeiros

XA ambuléancia é gratuita, mas nao pode ser usada em caso de doenca

ou ferimentos leves.

110
Ligue para
a policia
(Keisatsusho)

e Diga “JIKO DESU” (¢ acidente).

Acidente :
d e Diga o que aconteceu, quando e onde.
e
transito | ® Informe seu nome e nimero de
telefone.
e Diga “JIKEN DESU” (é crime).
. e Diga o que aconteceu, quando e onde.
Crime

e Informe seu nome e niumero de

telefone.




@Se nio tiver certeza se deve chamar uma ambulancia

B Discagem 24 horas para Consultas Médica de Iga
(Iga-shi KyukyustKenko Soudan Daiyaru 24) 0120-4199-22
Vocé pode consultar enfermeiras e outros profissionais gratuitamente por

telefone 24 horas, sobre doencas fisicas e mentais.

- Ferimentos leves

+ Gripe

 Sobre criacao de criancas
Consultas sobre
- Cuidados especiais (cuidado de pessoa

doente ou idoso)

- Problemas psicologicos, preocupacoes, etc

* Em japonés, inglés, portugues

24 horas / 365 dias do ano

Horario de atendimento
+ Vietnamita

Das 8:30 as 20:00 hs (365 dias do ano)

B Centro de Informaces Médicas Mie (Central de atendimento) (Mie
ken Kyukyu Iryou Jyouhou Center) 059-229-1199

Em caso de doencas ou ferimentos leves que nao necessitem de ambulancia,
podera ligar a qualquer hora (24 hs) para saber qual hospital procurar.

Na internet, podera obter informacgées médicas, em varios idiomas.

“Iryou Netto Mie’ .=

(Pagina de informacdes médicas de Mie)



®Quando os hospitais estiverem fechados
Posto de atendimento de emergéncia para doencas e ferimentos quando

clinicas/consultorios estiverem fechados, como a noite, aos domingos, etc.

M Consultério Médico de emergéncias de Iga
(Iga-shi Oukyuu Shinryou Sho) 0595-22-9990
Local: Iga-shi, Kaminosho 1700-1 (Ao lado do hospital Okanami)

Dias de Tipos de Horarios de Horarios de
atendimento | atendimento atendimento recepcao
Seg. a sab. 20:00 as 23:00 20:00 as 22:30
Atendimento 9:00 as 12:00 9:00 as 11:30
Dom. e Geral e
feriados Pediatra 14:00 as 17:00 14:00 as 16:30
20:00 as 23:00 20:00 as 22:30




@DInstituicbes Médicas

M Especialidades

Clinica-geral

Trata gripes e doencas dos 6rgaos internos.

(Naika)
Cirurgia Geral Trata ferimentos, realiza cirurgias e
(Geka) procedimentos operatérios.
Pediatra

] Cuida da saude e doencas de criancas.
(Shounika) ¢ ¢
Ortopedista Trata de problemas nos ossos, articulacoes e
(Seikeigeka) musculos.
Oftalmologista Cuida de doencas e problemas nos olhos e
(Ganka) visdo.
Otorrinolaringologista . )

o Trata doencas do ouvido, nariz e garganta.
(Jibiinkouka) ¢ sars
Odontologista

, , Trata dores e problemas nos dentes.
(Shika/Haisha) P
Ginecologista ) )
“g Cuida da satde da mulher, gravidez e parto.
(Sanfujinka)

B O que levar ao médico

- Cartao de seguro de saude

- Dinheiro

- Cartdo de consulta do hospital (shinsatsu ken)

- Cartao de Subsidio para Despesas Médicas para criancas, familia

monoparental e pessoas com deficiéncia (se possui)

As pessoas que nao falam japonés, favor trazer um tradutor junto.



Desastres Naturais (Tufso e Terremoto)

O Japao é um pais que ocorre muitos desastres naturais como tufées e

terremotos.

Em caso de desastre:
Os telefones podem ficar sem conexao.
Pode haver corte de energia, gas e agua.

Trens e onibus podem parar de funcionar, e as

rodovias podem ficar interditadas.

(B®Preparacdes antes de ocorrer um desastre

* Verifique os locais de reftigio em caso de terremoto e tufao.

* Participe de treinamentos de prevencao de desastres. n

- Mantenha em casa suprimentos essenciais, como ﬂ
comida e agua para 3 a 7 dias, juntamente com lanternas e outros itens
de emergéncia, para nao ter problemas, em caso de interrupcao de
eletricidade, gas ou agua.

* Prepare um kit de emergéncia contendo comida, agua, medicamentos,
objetos importantes e outros itens essenciais que precisara ao evacuar.

®Informacdes sobre prevencdo de desastres

Bousai Kiki Taisaku Kyoku (Escritério de Gestdo de Crises e Prevencao
de Desastres) @ 0595-22-9640

Vamos obter informacgoes corretas e agir com calma.

Podera verificar as informacées da cidade em varios idiomas.

f Aplicativo de Prevencao de
Desastres e Informacées

HAZARDON
g

b Gnoglz- Play

ANLES

XVerifique o site da prefeitura de Iga para registrar.




Kit de emergéncia

[0P3ao seco, biscoitos
[1Comidas prontas, comida instantaneas
Alimentos LProdutos enlatados

[0 Guloseimas(chocolates, balas, etc.)

[ILeite em p6, mamadeira e outros

) [JAgua potével
Agua . . .
(3 litros de 4gua por pessoa para 3 dias ou mais)
[1Toalhas
Roupas e .
[JRoupas intimas
outros

[1Blusas manga longa, meias

[JCurativos adesivos, atadura, gaze
Medicamentos | [1JRemédios que toma regularmente
e produtos de | [dLencos de papel, maéscaras, escovas de dente,
higiene pessoal | banheiro portatil

[JAbsorvente higiénico, fraldas

[OFogao portatil a gas (k)

Combustiveis, _
_ . L1Fé6sforo, Isqueiro
1luminacao
[JLanterna
LlCapacete, luvas
[JCarregador portatil
Outros

[JRadio portatil
[OLona plastica (%), sacos de dormir, cobertores (%)

|:|D1nhe1ro Fr—— 1 itgt;): f;
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~ | OCaderneta do banco ==l 0 E -
Itens pessoais ' ,
: [dCarimbo pessoal (/nkan) [1Seguro de saude
1mportantes

(OPassaporte [dCartao de residente (Zairyu Card)

[1Cartao My number

¥Nio levar estes itens (k) ao evacuar.



Vida Cotidiana

(DTramites de Visto
Nagoya Shutsu Nyukoku Zairyu Kanri Kyoku (Departamento de
Imigracdo de Nagoya @ 052-559-2150

B Cartio de Residente, Zairyuu Card

O “Cartao de Residente” (Zairyuu Card) seri emitido ao estrangeiro que
permanecer no Japao por logo periodo (mais de 3 meses). E um documento
importante que contém informacoes como nome, data de nascimento,
endereco, nacionalidade, status de residéncia (visto) e periodo de
permanéncia. Pessoas maiores de 16 anos devem portar este documento.

B Quando perder o cartao de residente

Faca a solicitacao da reemissao do cartdo na imigracao, no

WA=y 8E Ao

prazo de 14 dias.

Documentos

necessarios

- 1 foto

- Boletim de ocorréncia (Ishitsubutsu todokede

shoumeisho), etc.

M Cartao de residente para a crianca recém-nascida

Quando uma crianca nasce no Japao e deseja permanecer no pais por
mais de 60 dias, os pais ou responsaveis legais devem solicitar o cartao de
residente, para a crianca, na imigracao (dentro de 30 dias a partir da data
de nascimento).

Registro de nascimento (Shusshou todoke juri

shoumeisho ou Shusshou todoke kisai jikou shoumeisho)

Documentos oy . ) .
L. - Atestado de residéncia familiar (Setai Zen in ®5$z
necessarios . ey
no Juuminhyo)
- Passaporte do recém-nascido (se ja possuir)
Centro de Informacoes Geral para Residentes Estrangeiros
B 0570-013904 iz E
Consultas . ] A, Nini
B 03-5796-7112 (IP, Ligacao internacional) :"1'

©® Segunda a sexta 8:30 as 17:15




@®Mudanca de Residéncia

Juumin ka (Divisdo de Registro Civil) & 0595-22-9645
BEm caso de mudanca de Iga para outra cidade (7enshutsu)
Antes de se mudar, compareca a prefeitura de Iga para fazer a “Notificagdo
de saida do municipio” (Tenshutsu todoke). (Podera fazer até 30 dias antes
da mudanca.) Recebera o “Certificado de saida do municipio” (ZTenshutsu
shoumeisho).

- Passaporte
- Cartdo de residente (Zairyuu Card)
- Cartdo My number (se possuir)

Documentos
necessarios

Apo6s a mudanca, devera fazer o tramite de “Declaragao de mudanca”
(Ten-nyuu todoke) na prefeitura da cidade que se mudou. (O prazo para
fazer o tramite é de 14 dias). Apresente o “Certificado de mudanca”
(Tenshutsu shoumeisho) que vocé recebeu na cidade de Iga.

B Em caso de mudanca dentro da cidade de Iga (7enkyo)
Apds a mudanca, devera fazer o tramite de “Notificacdo de mudanca de

endereco” (ZTenkyo todoke) na prefeitura. (O prazo para fazer o tramite é de
14 dias.)

- Passaporte

- Cartao de residente (Zairyuu Card)

Documentos | * Cartdo My number ( se possuir)

necessarios - Cartao do seguro nacional de saude, Certificado de
beneficiario de despesas médicas ou outros documentos
(que tenham o endereco antigo)

(QProcedimentos em caso de falecimento
Juumin ka (Divisdo de Registro Civil) @ 0595-22-9645
E necessdrio apresentar a “Notificacio de 6bito” (Shibou todoke) na

prefeitura, dentro de 7 dias a contar da data que tomou conhecimento do
falecimento.

Documentos | Declaracao de 6bito ou Laudo cadavérico
necessarios | (Shibou shindan-sho/Shitai ken-an-sho).
¥O Cartao de residente (Zairyuu Card) do falecido deve ser devolvido ao
departamento de imigracao por uma das seguintes maneiras:
- Pessoalmente, no departamento de imigracao mais
préximo. %‘@IEI
* Por correio, juntamente com a documentacido necessaria. e
Consulte este link para mais informacoes = '




@Registro do Carimbo
Juumin ka (Divisdo de Registro Civil) @ 0595-22-9645

No Japdo, utilizamos o carimbo (/nkan) que substitue a assinatura. O

carimbo registrado na prefeitura é chamado de “Jitsuin”.

O “Carimbo registrado” (Jitsuin) ¢é usado em documentos importantes

como na compra de um imoével ou no registro de um carro. Ao registrar o

carimbo, vocé receberd um “Cartdo de registro do carimbo”’ (Inkan touroku

sho). Este cartdo serd necessario quando for retirar o “Certificado do

registro de carimbo” (Inkan touroku shoumeisho).

M Procedimentos para o registro do carimbo

Quem pode
registrar um
carimbo

Maiores de 15 anos
(*Pode haver casos que, mesmo com 15 anos ou mais,
nao seja possivel fazer o registro)

Carimbos que

Carimbos que representam o nome, nome usual

podem ser (Tsuushoumei) ou katakana, conforme registrado no
registrados atestado de residéncia (Juuminhyo).

Itens Carimbo a ser registrado, Cartdo de residente (Zairyuu
necessarios Card)

Ej;itij 300 ienes

B Ao solicitar o certificado do registro de carimbo (Inkan touroku

shoumeisho)
Itens Cartéo de registro do carimbo (/nkan touroku sho),
necessarios Cartéo de residente (Zairyuu Card)
Taxa de : e
. 300 1enes por certificado
emissao




@Sistema do My Number
Juumin ka (Divisdo de Registro Civil) @ 0595-22-9645
Todas as pessoas com registro de residéncia no Japao possuem um My
number (ntimero de identificacio pessoal).
Este nimero é composto por 12 digitos. Este numero é

diferente para cada pessoa.

B O My Number sera necessario nas seguintes situacoes

Bancos, corretoras de valores e etc.

- Enviar dinheiro para o exterior
* Receber dinheiro do exterior

- Abrir uma conta bancaria

Prefeitura

- Ao apresentar documentos do seguro social ou de imposto de renda

Empresas e lojas

Ao comecar trabalhar entre outros.

B Cartao My Number
* O cartao My number pode ser solicitado na prefeitura.
- A emissao do cartao é gratuita.
* Pode ser usado como comprovante do seu niimero pessoal.
- Com o cartao, podera emitir documentos como atestado de
residéncia (Juuminhyo), certificado de carimbo registrado (/nkan

touroku shoumeisho) e outros, em lojas de conveniéncia em todo o pafis.



@2Lixo

M Descarte de lixo em pontos de coleta

O lixo deve ser separado por tipo e descartado em dias determinados.

de coleta portugués, espanhol,

As regras variam de acordo com a area de residéncia.
Tipos de lixo, | Verifique o calendario de coleta de lixo ou o aplicativo

modo de de lixo. chpopl)  JEREE DEEEE
descarte e dias | (Disponivel em ; aifioias

chinés, inglés, vietnamita.) iPhone Android

Associados na Associacao de Moradores: consulte o
Local de presidente da Associacao ou seus vizinhos.
descarte de lixo | Residentes em apartamentos: consulte a

administradora do imével ou o proprietario do imével.

Consultas SAKURA RECYCLE CENTER

(exceto distrito de Aoyama) [ 0595-20-9272
Iga Nambu Kurin Center

(distrito de Aoyama) [ 0595-53-1120

M Caso deseje levar o lixo diretamente ao centro de tratamento
(Exceto distrito de Aoyama) XPara saber o valor das taxas, entre em

contato diretamente com o centro.

Local para levar

Tipos de lixo

SAKURA RECYCLE
CENTER

(Iga-shi, Hatta
3547-13)
0595-20-9272

Lixos queimaveis, materiais reciclaveis, lixos
volumosos e outros

X necessério separar o lixo por tipo.

XAlguns tipos de lixo ndo podem ser despachados, como

quando fizer reforma de casa, pecas de carro, etc.

FUNENBUTSU
SHORIJOU
(Iga-Shi, Nishi
Takakura 4631)
0595-23-8991

Blocos, telhas, terra e outros

XAlguns tipos de lixo ndo podem ser despachados.




(Distrito de Aoyama) XPara saber o valor das taxas, entre em contato

diretamente com o centro.

Local para levar Tipos de lixo
Iga Nambu Kurin | Lixos queimaveis, lixos nao queimaveis, embalagens
Center plastificadas, recursos e lixos volumosos
0595-53-1120 XK necessario separar o lixo por tipo.

B Como descartar lixos volumosos
Ha um servico que busca modveis grandes como armarios, cama,

bicicleta e outros perto de sua casa. E necessario fazer reserva.

(D Ligue para o centro de atendimento de lixos
volumosos.

@ Informe seu endereco, nome e niimero de telefone e
especifique os itens que deseja descartar e a
quantidade. Confirme a data da coleta e o local onde o

Como fazer lixo deve ser colocado.

a reserva | @ Compre o ticket de processamento de lixo volumoso
(sodai gomi shoriken) na prefeitura ou no balcao de
servicos de grandes supermercados.

@ Escreva seu nome no ticket e cole no objeto.

® Coloque o lixo no local indicado até as 9:00 hs da

manha do dia da coleta (8:30 no distrito de Aoyama).

* Podera reservar até 5 objetos por vez.

- O ticket de processamento de lixo volumoso (Sodar
Taxa e gomi shoriken) custa 200 ienes.

outros - Faca a reserva primeiro e depois compre tickets
equivalentes a quantidade de objetos.(O ticket ndo

podera ser reembolsado se nio for utilizado.)

Centro de atendimento para lixos volumosos

IGA HOKUBU (exceto distrito de Aoyama)
Consultas 0595-20-1255

Centro de atendimento para lixos volumosos

IGA NANBU (distrito de Aoyama) & 0595-64-8700




@3 Convivéncia entre vizinhos

* Quando encontrar pessoas do bairro, cumprimente-as.

* Se tiver duvidas, pergunte aos vizinhos.

M Associacido de Moradores (Jichikai)

Os vizinhos se reinem e realizam varias atividades para tornar a cidade

um lugar seguro e agradavel para se viver. Associe-se a “associacao de

moradores” e participe de diversas atividades, tornando-se um membro

ativo da comunidade local.

Como se associar
na associacao de

moradores

Associacdo de Moradores)

 Consulte o presidente da associacao de moradores.
+ Se nao souber quem é o presidente da

associacao de moradores, pergunte aos vizinhos ou

na prefeitura.

Juumin Jichi Suishin ka(Divisdo de Promocao da
0595-22-9639

Vantagens de ser
associado na
assoclacao de

moradores

* Vocé pode ajudar e ser ajudado pelos vizinhos
proximos.

- Recebera avisos da prefeitura através da circular

de avisos (kairanban).

- Podera descartar o lixo no local de coleta de lixo

da associacao de moradores.

Taxa da associacao

de moradores

* O valor varia em cada associacao de moradores.

 Consulte o presidente da associacado de moradores.

Atividades da
associacao de

moradores

* Gerenciamento do local de coleta de lixo.

- Limpeza de parques e ruas do bairro.

- Realizacao de treinamentos de prevencao de
desastres (inclui pratica de fuga segura e de

combate a incéndios).

* Organizacao de eventos como festivais.




@ Criagdo de Cies

Seikatsu Kankyou ka

(Divisdo do Meio Ambiente) @ 0595-22-9624

Ao possuir um cdo, precisard registrar na prefeitura. (/nu no touroku

shinsei-sho)

cao falecer

Cao a ser N . . _
. Cao com mais de 90 dias desde o nascimento.
registrado
Taxa de . 3
. 3.000 ienes (por cdo).
registro
o O cao precisa tomar a vacina antirrabica uma vez por
Vacinacao . ., e .
ano. (A prefeitura enviara uma notificacio por correio.)
Regras - Ao passear com seu cao, deve recolher as fezes dele
em um saco plastico e leva-las consigo.
g - Ao manter um cao fora de casa, certifique-se de
prendé-lo com uma coleira.
Quando o cao falecer, devera apresentar uma
Quando o “Notificacéo de ébito do cdo” (/nu no shibou todoke) na

prefeitura.

Pode ser feito online. =

Quando mudar de endereco, sera necessario atualizar
o endereco do seu cao.

mSe mudar dentro da cidade de Iga

Quando se Deve realizar o tramite na prefeitura de Iga.

mudar mSe mudar para fora da cidade de Iga
Leve o certificado de registro do seu cao e faca a
atualizacao do registro na prefeitura do seu novo
endereco.

Quando Caso o cao fuja, entre em contato com o centro de satuide.

o cdo fugir Hoken jo (Centro de Satde de Iga) E 0595-24-8080




@dAlugar apartamento ou outros. (Contrato de Aluguel)

M Despesas Necessarias

* Deve ser pago mensalmente.

Aluguel .

* No Japao, é comum pagar antecipadamente.

* Valor a pagar quando firma o contrato.
Luva * Valor equivalente a um a trés meses de aluguel.
(Depésito de - £ usado para cobrir aluguéis ndo pagos, reparos
Garantia) de danos e limpeza na propriedade quando findar
(Shikikin)

0 contrato.

+ O valor nao utilizado sera reembolsado.
Taxa de. * Dinheiro de agradecimento pago quando firma o
agradecimento
(Reikin) contrato.
Taxa de Dinheiro pago a agéncia 1mobiliaria que
Intermediagao apresentou a casa.
Taxa de . * Dinheiro pago para despesas elétricas e limpeza
condominio , ,

(taxa de servico de areas compartilhadas como escadas e

comum) corredores.

* Dinheiro pago separadamente do aluguel para
Taxa de continuar morando na mesma casa apos o
Renovagao término do contrato de locacio.

(O contrato de aluguel geralmente é de dois anos.)




W Habitacao privada (Minkan juutaku)
- Alugado de proprietarios.
- Alugado de agéncia imobilidria. (A imobilidria apresenta diversas

opcoes de moradia para pessoas que desejam alugar ou comprar.)

M Habitacdo publica (Kouei juutaku)
- Existem habita¢des municipais (alugados pelo municipio) e habitagoes
provinciais (alugados pela provincia).
* Pessoas com dificuldades em encontrar moradia e com dificuldades
financeiras podem alugar a precos acessiveis.

- Existem varios requisitos para alugar.

o .. Habitacao
Habitacao municipal . c(:;'al
.. provincl
(Shiei juutaku) .
/ (Ken-ei juutaku)
Periodo de , Abril, Julho, Outubro,
. Julho, Janeiro ]
Inscricao Janeiro
Juutaku ka Iga Nambu Fudousan
Consultas (Divisdo de Habitacdo) |dJigyo Kyodo Kumiai
0595-22-9737 059-221-6171

BRegras ao morar em apartamentos e outros

* Nao é permitido morar com outras pessoas que nao foram registradas
ou alugar para outras pessoas sem informar ao proprietario.
- Nao pode reformar o apartamento sem permissao.
- Nao pode fazer barulhos altos ou falar em voz alta.
(Especialmente das 20:00 da noite as 7:00 da manh3.)
(" x Falar em voz alta. )

X Quvir musica ou assistir televisao com volume alto.

X

Fazer festas com musica e dancar.

X Tocar instrumentos musicals como guitarra,etc.




®Luz, G4s, Agua, Telefone (Smartphone)
BLuz

- Pergunte a imobiliaria ou ao proprietario do imoével sobre o

uso de eletricidade.

- Locais para verificar as informacoes de quedas de energia.

w ( Informacdes sobre
queda de energia da

empresa Chuubu Denryoku

G

BGas

- Existem dois tipos de gas usados em casa: “gas encanado” (7bshi gas)
e “gas propano’. O tipo de gas pode variar de acordo com o local que mora.

- K extremamente perigoso usar o gas que nao esta compativel aos seus
aparelhos. Portanto, verifique com a imobiliaria ou o proprietario qual o

tipo de gas utilizado no imoével.

Ve
HAgua
Ao se mudar, devera entrar em contato com a companhia de agua 2 a 3 dias

antes da mudanca para solicitar a abertura ou o cancelamento do servico

de agua.

- Ligue para o centro de atendimento da companhia de

agua “Jougue Suidou Okyakusama Center” .
Abertura

- Envie a “notificacao de abertura de agua” no prazo de

7 dias.

- Ligue para o centro de atendimento da companhia de
agua “Jougue Suidou Okyakusama Center”e informe
Ao cancelar que deseja cancelar o servico de agua.

X Se parar de usar a agua e nao comunicar,

continuaremos cobrando.




O pagamento pode ser feito das seguintes maneiras:
(D Transferéncia bancédria

Descontado diretamente da sua conta bancaria.
(Solicitacdo pode ser feita no banco ou no correio)

@ Boleto de pagamento

Método de Recebera um boleto de cobranca. Podera pagar em
pagamento bancos, correios, lojas de conveniéncia ou através de
aplicativos de smartphone.
@ Cartdo de crédito
Podera pagar com o seu cartao de crédito.
(Solicitacdo pode ser feita através de computador ou
smartphone.)
Centro de atendimento da companhia de agua “Jougue
Consultas

Suidou Okyakusama Center” & 0595-24-0013

mSobre telefone (smartphone)

Itens
necessarios

para contrato

- Cartdo de residente (Zairyuu Card)
- Conta bancaria ou cartao de crédito

(CXEm alguns casos, precisara do seu passaporte.)

Regras

E proibido dar ou vender o smartphone com contrato

em seu nome. [sso é crime!

Consultas

Verifique o site da companhia telefonica.




Seguros, Pensao, Seguro de Cuidados Especiais, Bem-

Estar Social para pessoas com deficiéncia, Impostos

@ Seguro Satide Hoken Nenkin ka (Divisdo de Seguros e
Pensdes) @ 0595-22-9659

No Japao, é obrigatorio ter um seguro saude para casos de machucados ou

doencas.

B Seguro Nacional de Satide (Kokumin kenkou hoken)

As pessoas que trabalham em empresas ingressam no seguro saude da
empresa “Seguro Social” (Shakai hoken).

As pessoas que nao estido no seguro social entram no “Seguro Nacional de
Satde” (Kokumin kenkou hoken) da cidade de Iga.

O valor do imposto do seguro ¢ determinado pela

Imposto do ,
g renda do ano anterior do segurado e do chefe da
eguro . . ..
familia e pela quantidade de membros da familia
(pagamento)

que Ingressarao no seguro.

Despesas médicas | Apresente o cartdo de seguro quando for ao médico.

BRI —— O valor a ser pago sera de 20% ou 30%.

ot et
s

Horee e Yl

Bl Sistema de Assisténcia Médica aos idosos
Ao completar 75 anos, o seguro mudara para o “Sistema de Assisténcia
Médica aos idosos” (Kouki koureisha iryou seido). O seguro de satde

anterior sera cancelado.

Valor do seguro O valor do seguro é determinado pela renda do ano

(pagamento) anterior do segurado e do chefe da familia.

Apresente o cartdo de seguro quando for ao médico.

Despesas médicas | O valor a ser pago no hospital sera de 10%.

(H4 pessoas que pagam 20% ou 30%)
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M Outras informacoes
Em alguns casos, podera receber de volta uma parte do dinheiro que
pagou no médico, se o valor ultrapassar o valor definido. “Despesas
médicas de alto custo” (kougaku ryouyouh)

Existem beneficios como o “Subsidio de Parto” (Shussan ikuji
ichijikin), um auxilio financeiro concedido no nascimento de uma
crianca, e o “Auxilio Funeral” (Sousaihi), uma assisténcia financeira
disponivel em caso de falecimento de um segurado.

@®Pensio Nacional Hoken Nenkin ka (Divisdo de
Seguros e Pensdes)Divisio de Seguros e Pensées [ 0595-22-9659

No Japao, pessoas entre 20 a 59 anos sao obrigadas a se inscreverem no
plano de Pensdo Nacional (kokumin nenkin). As pessoas que contribuirem
com o plano podem receber aposentadoria quando ficarem velhos ou ficarem
incapacitados para trabalhar por causa de doenca ou machucado.

- Pessoas que trabalham em empresas= Pensio da empresa (Seguro de
Pensdo Corporativa =kosei nenkin)
- Pessoas que néo trabalham em empresas= Pensao Nacional (kokumin

nenkin)
Contribuicao da | * O valor das contribuicoes muda a cada ano.
aposentadoria - Em caso de dificuldades em pagar as contribuicoes,
(pagamento) consulte o escritéorio de pensao.
- Aposentadoria Bésica do Idoso (rorei kiso nenkin)
A partir de 65 anos de idade. Consulte o escritorio
de pensao, para mais informacoes.
Tipos de pensdo | * Pensao Béasica para pessoas com deficiéncia
(Shogai kiso nenkin)
Pode ser recebida caso fique com deficiéncia fisica
devido a doencas ou ferimentos.
Pagamento - Em alguns casos, podera solicitar o pagamento, se
Integral de tiver pago contribuicoes por mais de 6 meses e
Desligamento retornar ao seu pais de origem, sem ter recebido
(Dattai ichijikin) | nenhuma pensao.
Site do %erwgo - Informacodes e comunicados sobre
de Pensao do pensao em varios idiomas.
Japao
Tsu Nenkin Jimusho 059-228-9112
Consultas , :
(Apbs a mensagem clicar O e @)
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@9Seguro de Cuidados Especiais

Todas as pessoas com 40 anos ou mails que residem no Japao devem

ingressar no “Seguro de Cuidados Especiais” (Kaigo hoken). Ao pagar o

seguro, podera utilizar os servigos necessarios, quando precisar de cuidados

especials, em casos de ficar acamado ou necessitar de assisténcia, arcando

com apenas uma parte dos custos.

Para utilizar os servigos de assisténcia, precisara solicitar o “Certificado de

necessidade de cuidados” (You kaigo ninte1) ao municipio.

Consultas

¥ 9.
-\ -"'"

* Sobre a solicitagao e o valor do seguro

Kaigo Kourei Fukushi ka (Divisdo de Assisténcia e
Bem-Estar do Idoso

0595-26-3939
* Sobre alguma preocupacao

Chiiki Houkatsu Shien Center (Centro de Apoio
Integral)

0595-26-1521

@Bem-Estar Social para pessoas com deficiéncia

Local para pessoas com deficiéncia e suas familias se consultarem.

Se possuir a “Carteira de portador de deficiéncia” (Shougaisha techou),

podera utilizar diversos servicos.

Consultas

- Sobre a carteira  Shougai Fukushi ka (Diviséo de
Bem-Estar Social para Pessoas com Deficiéncia)
0595-22-9656

* Sobre alguma preocupacdo Shougaisha Soudan

Shien Center (Centro de Consultoria e Apoio para

Pessoas com Deficiéncia i 0595-26-7725
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@DImpostos

Os impostos sdo pagamentos que as pessoas que residem no Japao
efetuam ao governo nacional, provincial e municipal.

O governo nacional, provincial e municipal utiliza os impostos
arrecadados para benfeitorias de todos.

- Imposto pago ao governo nacional.
- Se pagar altos valores em hospitais, podera declarar

Imposto de ; L :
ReIIi da no imposto de renda (Kakutei shinkoku) e reduzir
seus 1impostos.
(Shotokuzes) Ueno Zeimusho (Escritério de Imposto de
Ueno) [ 0595-21-0950
* Imposto pago ao municipio e a provincia.
Imposto . E. pago ao Ipunicipi.o que estd com o enderego
Municival e registrado no dia 1° de janeiro.
Provi p 1 -+ O valor a ser pago é determinado com base na sua
rovincia

(Shiken min zei)

renda do ano anterior (1° de janeiro a 31 de
dezembro). Kazei ka (Divisao de Impostos)

Imposto sobre
Veiculos
(Jidousha zei) e
Veiculos Leves
(Kei jidousha
zei)

- Imposto pago, anualmente, pelas pessoas que sao
proprietarios de veiculos no dia 1° de abril, ao
municipio e a provincia.

Iga Kenzei Jimusho (Escritério de Imposto de

Iga) - Imposto sobre Veiculos (Jidoushazei)

Kazei ka (Diviséio de Impostos) - Imposto sobre
Veiculos Leves (Kei jidoushazei)

Imposto sobre
Iméveis
(Kotei shisan
zel)

- Imposto pago, anualmente, pelas pessoas que sao
proprietarios de iméveis(terrenos, casas, etc) no dia
1° de janeiro, ao municipio.

Kazei ka (Divisdo de Impostos)

Local para
pagar os
Impostos

- Se nao pagar os impostos dentro do prazo, havera
juros, além do valor do imposto. Se ndo conseguir
efetuar o pagamento no prazo estabelecido, entre em
contato.

Sobre Imposto sobre Veiculos - Iga Kenzei
Jimusho (Escritério de imposto de Iga) -

Sobre Imposto Municipal e Provincial, Veiculos
Leves, Propriedades, Seguro Nacional de Satde) -
Shuuzei ka(Divisdo de Arrecadacdo de Impostos) -
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Criacao de filhos

@Gravidez (Kodomo Katei Shien ka)Divisdo de Apoio a
Crianca e Familia @ 0595-41-1556

Ao engravidar, vocé pode obter a “Caderneta de satide da méae e da crianca”
(Boshi kenkou techou) na prefeitura. Vocé também pode consultar sobre

qualquer davidas ou dificuldades que esteja enfrentando.

B Caderneta de Saude da M3ae e da Crianca

Leve a caderneta quando for a clinica.

Na caderneta, serao registrados o estado de satde da mae durante a
gravidez, o tamanho do bebé ao nascer, quais doencas teve e quais vacinas
recebeu.

Quando receber a caderneta de sauide da mae e da crianga, recebera

também uma caderneta para consultas de pré-natal.

- Notificacdo de gravidez (Ninshin todokesho)
Itens (emitido na clinica)
necessarios - Cartdo de residente (Zairyuu Card)

- Cartao My number

@2)Nascimento (Juumin ka)Divisio de Registro Civil @ 0595-22-9645

Apbs o nascimento da crianca, é necessario apresentar o “Atestado de

nascimento” (Shussho todoke) na prefeitura para registrar, no prazo de 14

dias.
- Atestado de nascimento (emitido na clinica)
Itens - Cartdo de residente (Zairyuu Card) e
necessarios passaporte dos pais
 Caderneta de saiide da mae e da crianca

XSe os pais forem estrangeiros, necessita ir ao departamento de

imigracdo para obter o cartdo de residente(zairyuu card) do bebé. (=P8)
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@)Creche, Jardim de Infancia Hoiku
Youchien ka (Divisdo de Creches e Jardins de Infancia) @ 0595-22-9655

Criancas menores de 6 anos que ainda ndo ingressaram na escola podem

frequentar creches, jardins de infancia ou Nintei Kodomo En Gardim de

infancia integrado com creche reconhecida).

Creche

Existem
creches
publicas e

particulares.

* Criancas de 0 anos até ingressar na escola podem
frequentar a creche enquanto os pais estao
trabalhando, doentes ou por outros motivos. Elas
aprendem enquanto brincam.

- Hor4rios de funcionamento (segunda a sexta)

(Publicas) 7:30 as 18:00

(Particulares) 7:00 as 18:00

- Para frequentar, é necessario fazer a inscricdo no meés

de outubro do ano anterior.

Jardim de

infancia

- Criancas de 3 anos até o ingresso na escola podem
frequentar o jardim de infancia. Elas aprendem
enquanto brincam.

- Hor4rio de funcionamento (segunda a sexta)

8:30 as 14:00

- As criancas podem frequentar até o periodo da tarde

enquanto os pais estao trabalhando.

- Para frequentar, é necessario fazer a inscricdo no meés

de setembro do ano anterior.

Ninte1 Kodomo
En

+ Ainstituicao Nintei Kodomo En funciona como creche
e jardim de infancia.
- Para frequentar, é necessario fazer a inscricdo no més

de outubro do ano anterior.

X As despesas de assisténcia e o valor da mistura serdo gratuitos para

criancas das classes de 3 a 5 anos. Maiores informacoes
sobre valores de materiais didaticos e outros, entre em

contato com a instituicao.
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@Escola Ensino fundamental I e IT
Gakkou Kyouiku ka Divisao de Educacgao Escolar & 0595-22-9649

® No Japao, pais de criancas de 6 a 15 anos sao obrigados a matricular
seus filhos na escola. (Guimu kyoiku)

® A partir de 6 anos as criancas frequentam o ensino fundamental 1
(Shougakkou) e de 12 a4 15 anos frequentam o ensino fundamental 2
(Chuugakkou).

® O ano letivo comeca em abril e termina em marc¢o do ano seguinte.

® Filhos de estrangeiros também podem frequentar escolas japonesa de
ensino fundamental 1 e 2 . (A matricula deve ser feita na prefeitura.)

® A escola que a crianca frequentara é determinada pela sua area de

residéncia (endereco).

- As criancas que ingressarao no 1° ano do ensino

fundamental 1, em abril, devem participar de uma

Reuniao reuniao explicativa de ingresso escolar realizada pela
explicativa de escola, em novembro.

INgresso - As criancas que iIngressarao no 1° ano do ensino
escolar fundamental 2, em abril, devem participar de uma

reuniao explicativa de ingresso escolar realizada pela

escola entre novembro e janeiro.

* Despesas com aula, livros didaticos e merenda sao

gratuitas.
. - Sera necessario pagar pelos materiais auxiliares.
Mensalidade _ : ,
+ Se nao puder pagar as despesas por baixa renda, sera
possivel receber uma ajuda financeira para as
despesas escolares (Shuugaku enjo).
Aprender o Criancas estrangeiras que frequentardo a escola
idioma japonés |japonesa pela primeira vez, nao falam japonés, tem
(Classe de dificuldade em compreender, podem estudar japonés e
adaptacéo) outros costumes, durante 3 meses.
Reuniao , - ..
L. Ha wuma reuniao explicativa para estudantes
explicativa ) , o ,
b estrangeiros, pais e responsaveis sobre o ingresso no
sobre a

ensino médio (por volta de setembro).

carreira escolar
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@ Ensino médio, Universidade, Universidade de curto
periodo, Escola técnica

B Ensino médio (Koukou)

As pessoas que concluiram o ensino fundamental 2 (mesmo que néo seja
no Japao, se for considerado que possui conhecimento equivalente) podem
Ingressar no ensino médio, apds prestar exame de ingresso e ser aprovado.
Existem também escolas de “Periodo noturno” (Zéijise’) que funcionam a

noite e escolas de “Educacio a distancia” (7Tsuushinsei) onde os estudos sio

realizados pela internet.

» Colégio publico provincial

Mie ken Kyouiku iin kai Jimu Kyoku Koukou
Kyouiku ka (Secretaria da Educacéo de Mie, Divisdo
de Educacio do Colegial) 059-224-3002
Consultas L. _
- Colégio particular

Mie ken Kankyou Seikatsu bu shi gaku ka shi gaku

han (Departamento de Ambiente da Vida, secio

Escola Particular) [ 059-224-2161

M Universidade, Universidade de curto periodo, Escola técnica
As pessoas que se formaram no ensino médio podem prestar exame para
ingressar em universidades e universidade de curto periodo, etc.

Caso seja aprovado no exame, podera frequentar a instituicao escolhida.
Para obter mais informacgées, entre em contato diretamente com a

Instituicao que deseja frequentar.
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@DOutros

M Clube Infantil pés-aula (Houkago jidou kurabu)

Apoés as aulas do ensino fundamenta 1, as criancas podem frequentar o
clube infantil pds-escolar, no caso de pais que nédo podem cuidar das
criancas, porque trabalham fora.

Horarios de | Apés as aulas... apés o término da escola até 18:00
e Férias prolongadas... 8:00 até 18:00
utilizacao
Mensalidade Todos/o.s dias apods as aulas, sera de 8.000 ienes por pessoa.
Nas férias prolongadas, havera uma taxa adicional.
Outros E necessério fazer a Inscricao todos os anos.
Kodomo Mirai ka (Divisdo do Futuro da Crianca )
Consultas
0595-22-9677
B Reforgco Escolar
Classe de reforco SASAYURI | Classe de reforgo de Kanji
Dias e Todos os sédbados Todas as quartas-feiras
Horérios 14:00 as 16:00 15:30 as 16:30
Iga-shi Sogo Fukushi Kaikan,
Local Haitopia Iga, 4° andar
2° andar
Quem pode | Alunos do 5° ao 9° ano do Alunos do 1° ao 4° ano do
participar ensino fundamental 2 ensino fundamental 1
Valor 200 1enes por aula 200 1enes por mes
NPO Iga no Tsutamaru Iga shi Kokusai Kouryu
Consultas 0595-23-0912 Kyoukai
080-3590-7612 070-4455-4900

B Outros Para mais informacoes sobre

criacao de filhos, visite aquit
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Regras de Transito

Para sua seguranca, é importante conhecer as regras do Japao.

@Regras do pedestre

Taw’

- Caminhe nas calcadas.

[nf:

- Nas ruas sem cal¢adas, caminhe no lado direito da rua.

- Ao atravessar a rua, use as faixas de pedestres ou os locais com semaforos.

@IRegras ao andar de bicicleta

- Ao andar de bicicleta, utilize o lado esquerdo da pista.
- £ proibido andar de bicicleta apéds ter ingerido bebida alcodlica.

B proibido andar de bicicleta usando guarda-chuva ou telefone

i |

-
Fat
5=
o

- Use capacete ao andar de bicicleta. O~
- Na cidade de Iga (provincia de Mie), as pessoas que andam de bicicleta,
necessitam ingressar em um seguro de responsabilidade civil para

bicicletas (Jitensha songai baishou sekinin hoken).

BORegras ao dirigir carros e motocicletas

- £ necessdrio ter carteira de habilitacao para dirigir carros e motocicletas.
(A prova tedrica para carteira de habilitacdo pode ser feita em inglés,
portugués, chinés e vietnamita.)

- Ao dirigir é obrigatorio portar a carteira de habilitagao.

- O motorista e todos os passageiros do carro devem usar cinto de seguranca,
para sua seguranca. O motociclista deve usar capacete.

- £ proibido usar o telefone (smartphone) enquanto dirige carros e

motocicletas.

/.

E proibido dirigir carros e motos apds ter ingerido bebida

alcodlica.
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@DNestes casos

Ml Como obter informacgées

® Boletim informativo da cidade “Iga”

Boletim informativo com noticias da cidade e informacoes

inglés, vietnamita e japonés simples.)

® Boletim informativo em japonés “Kouhou Iga”
Utilize o aplicativo tradutor multilingue "Catalogo Pocket".
(em japonés, inglés, coreano, chinés tradicional e simplificado,
tailandés, portugués, espanhol, indonésio e vietnamita.)

X Sistema de traducio automatica.

® Web pagina da Prefeitura de Iga

Vocé pode ver os comunicados da prefeitura.
(Disponivel em japonés, inglés, chinés, portugués e s
espanhol.) X Sistema de traducfo automatica.

¢ A versido em japonés simples tem a escrita hiragana em cima dos

caracteres kanji.

English o .. Porugqués Espafiol

wRLLE RASD

® Site do portal de suporte a vida para estrangeiros
Voce pode ver os comunicados do governo.
(Disponivel em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita,
coreano, tailandés, tagalog, indonésio e outros.)

X% Sistema de traducio automadtica.
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B Quando precisar fazer uma consulta

® Tabunka Kyousei ka (Divisdo de Convivéncia Multicultural) /()

0595-22-9702 ii" &
® Segunda a sexta 8:30 as 17:15

Consultores: Em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita e
japonés simples.

Tradugées por video: Em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita,
filipino, tailandés, franceés, nepali, hindi, russo, indonésio, birmaneés,
malaio.

®Tabunka Kyousei Center (Centro de Convivéncia Multicultural)

0595-22-9629 [dsersnnceys-

Iga-shi tabunka kyousei center

©® Segunda a sexta 9:00 as 17:00
© 2°e 4° domingo 9:00 as 12:00

Local: Ueno Marunouchi 500, Haitopia Iga, 4° andar

Consultores: Portugués (terca e quarta), espanhol (terca e quarta), chinés
(quinta-feira), inglés (segunda e terca), vietnamita (sexta-feira) e japonés
simples

Consultores de domingo: Veja a web pagina

Tradugoes por video: Em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita,
filipino, tailandés, francés, nepali, hindi, russo, indonésio, birmanés,
malaio.

® Centro de Consultas para Residentes Estrangeiros em Mie (MieCo)

080-3300-8077 R
® Segunda a sexta 9:00 as 16:00 [=):

Disponivel em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita, filipino, tailandés,

indonésio, nepalés, coreano e japoneés.

® NPO Iga no Tsutamaru
0595-23-0912
© Segunda, quarta e sexta 10:00 as 16:00
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B Consulta sobre status de residéncia (permanéncia no Japao)

® Consulta com despachante para estrangeiros

Podera fazer consulta com despachante, necessita fazer uma reserva.
0595-22-9702 (Tabunka Kyousei ka)

1* quinta-feira do més (Em junho, setembro, dezembro e marco, serd no
2° domingo)

Local: Ueno Marunouchi 500, Haitopia Iga, 4° andar

® Centro de Informac6es sobre status de residéncia de estrangeiros
0570-013904
©® Segunda a sexta 8:30 as 17:15

Disponivel em portugués, espanhol, chinés, inglés, vietnamita, filipino, tailandés,
indonésio e outros.

B Consulta sobre dificuldades na vida cotidiana
® Seikatsu Shien ka (Divisdo de Apoio a Vida)
0595-22-9650
@ Segunda a sexta 8:30 as 17:15

B Quando deseja procurar emprego

® Hello Work Iga
0595-21-3221
Local: Shijuku cho 3074-2
©® Segunda a sexta 8:30 as 17:15

(Segunda, terca e quarta) Atendimento em portugués, espanhol e inglés.

B Em caso de problemas no trabalho

® Iga Roudou Kijun Kantoku sho
(Escritério de Inspecdo de Normas Trabalhistas de Iga)
0595-21-0802 Kantoku * An ei ka(Supervisio e Seguranca Industrial)
0595-21-0803 Rousai ka (Acidentes de Trabalho)
Local: Midorigaoka Hon machi 1507-3
©® Segunda a sexta 8:30 as 17:15
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@ Central de Atendimento aos trabalhadores estrangeiros

Local Yokkaichi Roudou Kijun | Tsu Roudou Kijun Kantoku sho
oca Kantoku sho (Escritério de | (Escritorio de Inspecio de
Inspecao de Normas | Normas Trabalhistas de Tsu)
Trabalhistas de Yokkaichi) Tsushi Shimazakichou 327-2
Yokkaichi shi Shinshou 2-5-23 059-227-1989
059-342-0340
Idioma portugués  espanhol portugués espanhol
Dias de terca quarta terca Primeira e terceira
atendimento quinta Segun(_ia f erra ¢ as
sextas-feiras
Horario 9:30 as 16:00 9:30 as 16:00

@ Centrais de atendimento para trabalhadores estrangeiros

Gaikokujin Roudousha muke soudan daiyaru

0570-001-70[]

Ultimo digito é o ndmero do seu idioma: Inglés (D, chinés(@ |
portugués (3 , espanhol (4 |, filipino (8 , vietnamita(8, outros
©® Segunda a sexta 8:30 as 17:15

B Quando quiser estudar idioma japonés

®Jga Nihongo no Kai
090-3425-7099

© Quarta-feira 19:30 as 20:40

® Sabado 19:00 as 20:30

Local: Iga-shi Sougou Fukushi Kaikan
Valor: 200 ienes por aula

Também podera fazer aulas online.

® Ampliando conexdes e horizontes através do convivio com o idioma
japonés (Tsunagaru hirogaru nihongo de no kurashi)

(Agéncia de Assuntos Culturais)

Web de aprendizado de idioma japonés para a vida
cotidiana.
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@2Principais festivais, eventos da cidade de Iga

[Festival “Ueno Tenjin Matsuri”]

Um grande festival com mais de 400 anos de histéria.

Nove “Danjiri” (carros alegéricos) e desfile de “Oni” (ogro japonés)pelas ruas
do bairro.

Reconhecido como "Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO" e
“Patrimonio Cultural Imaterial Folclorico Importante Especificado pela
Nacao”.

O Festival “Ueno Tenjin Matsuri” é realizado na sexta-feira, sabado e
domingo mais proximos ao dia 25 de outubro de cada ano.

e Eventos

Nome do evento Data

“Iga Ueno Ninja Festa” . .
. o Inicio de maio
(Festival ninja em Iga Ueno)

“Shimin Natsu no Niguiwai Festa”
’ Meados de agosto
(Festival de verao)

“Oshiro no Mawar”

. Meados de agosto
(Evento de iluminacéo do castelo)

“Iga-shi Kokusai Kouryuu Festa” .
Inicio de outubro

(Festival de intercAmbio internacional de Iga)
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Iga shi Tabunka Kyousei ka

T518-8501 Mie ken Iga shi Shijuku chou 3184

Tel 0595-22-9702
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